Rapport for navigationstest

1. Formal (for bade forste 0g aNAen LeSt).......ccveeereeereerseresarcraeessnessasesssesasessasssssssasesssessasssassnase 2
2. Metode (for bade forste 0g ANAEN LESL) ....cceeereerreerrererareraessaessascsanesssessasssssesassssasssasssasssasenas 2
3. Testdeltagere (FBISte tESL) ..uciiiieriirrrsaneiieissssssssnsssesscssssssssssssscsssssssssssssssssssssssssssssssssssoransssssssse 3
4. SPOrSMAl (FOISLE LEST) uueerrrrserrraresanessassssssssnesansssassasssassssssssssssasssasessssssasssasssassssasssasssasssassssas 3
5. BeSVArelSErne (FBISTE tOST) ceuuerereeeeereeeeeereeecsecccerereessssssssscccecssssssssssssssccsssssssssssssssscsssssssssssssssses 5

5.1, Testdeltager 1, Mand..........coooiiiiiiiiiiiiie et ettt e et e st e e 5

5.2, Testdeltager 2, KVINAE ..........coiiiiiiiiiiiiieieeeeiiiitee e e ettt ee e e e e ettt eeee e e e sabreaeeeees s nnnenees 7
6.  Evaluering (FOISte teSt) .cceiceriiersressniossercssnesssssessanssssassssassssssssssasssssassssasssssassssssssssassssssssssans 9
7. KODNKIUSION (FAISLE LESE) ceverrrerreeeeerrreeeeeneesseeeeeseeressssssssessessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssse 10
8.  ANAring af SIIUKLUL ..vvveeiiieissiirsrsnseiicssssssssnssssescsssssssasssssecsssssrssassssssssssssssssasssssssssssssassssssssses 10
9. Testdeltagere (ANAEN LEST) ..cccevvrverriicrsiscssrnnrieisssesssssrsssscssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 11
10. SPErgsSmMAl (ANAEN LESL) c..ueeeeeereeerseerseresaecsnesaessansssnesssessasesssesassssasssasssasessasssssssassssasssssssasssas 11
11. BeSvarelSerne (ANAEN tESL)....ceeeeeeeereeeeeeeeeeeeesssscsseccesessesssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssee 12

11.1. Testperson 3, mand uden for MAIZIUPPEN ......eeervvieriiieiiiieeiieeeee e 12

11.2. Testdeltager 4, mand, for@ldremalgruppe........cccveeeiveeerieeriiieeriie et e e 15

11.3. Testdeltager 5, kvinde fra foreeldremalgruppen...........cccuveeevveeeeieeerieeeieeeseee e 17
12. Kommentarer til resultater (ANAEN tESt).......ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeccecceeeeesssssssssceccsssssssssssssssscesssssas 20
13, KonKIusion (ENAEIIZ)..cccoierrrrnrrreccssessrsansseressssssssassssscsssssrssassssssssssssrsssssssssssssrsssssssssssssssssaasssss 24



Rapport for navigationstest

I denne test skulle det vise sig, at vi ikke havde tankt os godt nok om undervejs i projektet, da vi
lavede strukturen. Grundet de store problemer med at opna et godt kompromis med kunden
omkring strukturen pa webstedet (se kapitlet Informationsstrukturering i rapportenxxx), kom vi
kampens hede til at overse indlysende problemer med strukturen og navngivningen af
menupunkterne set i forhold til brugerne. Dette opdagede vi allerede, da vi testede webstedet med
de fgrste testdeltagere, og derfor skyndte vi os at tage konsekvensen og afblase denne test, lave om
pa struktur og navngivning i forhold til de opdagede problemer og lave en ny test pa den ny
struktur. Derfor bliver strukturen pa denne testrapport lidt anderledes pa den made, at vi fgrst
gennemgar resultaterne af den fgrste, kun delvist gennemfgrte test og derefter den endelige

navigationstest.

1. Formal (for bade forste og anden test)
Formalet med navigationstesten var at finde ud af om navigationen pa webstedet fungerede som den

var eller den skulle laves om. Var placeringen af menuerne god nok og var menupunkterne sigende

nok?

2. Metode (for bade forste og anden test)

Vi ville teste pa en skrabet model af webstedet i HTML for at fa en sa realistisk brugersituation som
muligt. Modellen indeholdt et screendump af den valgte skitse fra designtesten, delt op i mindre
grafikstykker til at satte ind i frames, da vi ansa det som hurtigst at bygge test-webstedet op i
frames. Kun menuerne var klikbare, og indholdet bestod af én lang HTML-fil kun indeholdende
overskrifterne (som ankre, der kunne linkes til) fra de forskellige sider, sa brugeren i testen kunne
se, at der skete andringer ved at klikke pa et menupunkt. Test -webstederne for henholdsvis test 1 og
test 2 kan ses pa http://soh.brenneche.dk/navtest02/ og http://soh.brenneche.dk/navtest/. Selv

om der er forskellige strukturer pa webstedet i de to tests, er den anvendte metode den samme.

Vi valgte, at det skulle vare en tanke -hgjt-test med inspiration fra Molich'. For at finde
forstaelsesmassige problemer i forhold til navngivningen af menupunkterne, er det bedst at vide
hvilke overvejelser brugerne ggr sig om navigationen undervejs i testen. Derfor var en tanke -hgjt-

test den bedste metode til navigationstesten.

! Molich 2001 Kap. 11



Molich mener, at tre testdeltagere er det mindste, der bgr vare, mens seks er det optimale”. Vi
havde planlagt at teste pa fem personer, men andre de som navnt test midt i det hele; derfor var der

to personer i den fgrste test og tre i den anden.

Til testen udarbejdede vi opgaver, som skulle lgses ved at testdeltageren skulle finde bestemte
oplysninger pa webstedet (da der intet indhold var pa test-webstedet, skulle de blot finde den side,
hvor de ville forvente at oplysningerne). Vi sgrgede for at de f@grste opgaver var de letteste at lgse,

for at testdeltagerne ikke skulle blive skramte og tro at hele testen var over deres evne.

Testene foregik pa den made, at vi ikke stillede spgrgsmalene mundtligt. Vi havde skrevet
spgrgsmalene ud pa papir — et spgrgsmal pr. stykke papir — og disse stykker papir blev sa givet til
brugeren ét ad gangen. Spgrgsmalene blev stillet skriftligt for at vi ikke skulle komme til at pavirke
testdeltagerne i en bestemt retning ved at stille spgrgsmalene mundtligt pa en bestemt made.
Grunden til at spgrgsmalene kun blev udleveret ét ad gangen var, at vi kunne afbryde testen med en
person uden at have stillet alle opgaverne. Dette kunne fx vare ngdvendigt, hvis testdeltageren var
meget lang tid om hver opgave, saledes at ikke alle opgaver kunne nas. I det tilfalde vil
testdeltageren ikke fgle, at han/hun var for darlig til testen, da vedkommende ikke ved, at alle

spgrgsmal ikke er naet. (Mocli s. 132)

Kommentarerne fra anden halvdel af navigationstesten (den endelige test) er kategoriseret efter

Molichs system4 for at vi bedre kunne danne os overblik over resultaterne af testen.

3. Testdeltagere (forste test)

Testdeltagerne var en mand og en kvinde og begge tilhgrte foraldregruppen.

4. Spergsmal (forste test)

Spergsmalene til fgrste test ses herunder. Spgrgsmal 1-4 var for at finde ud af om
hovedmenupunkterne var sa sigende, at testdeltageren kunne regne ud, hvad de indeholdt uden at

have set undermenuerne, mens spgrgsmal 5-15 mere skulle vare en test af undermenupunkterne.

2 Molich 2001 s. 127
* Molich 2001 s. 132
* Molich 2001 s. 141



. Hvilke informationer tror du man kan finde under punktet ”Om skolen”?
.Hvilke informationer tror du man kan finde under punktet "HG”?

. Hvilke informationer tror du man kan finde under punktet "HH?

. Hvilke informationer tror du man kan finde under punktet "Vard at vide”?

1
2
3
4
5.
6
7
8
9

Hvor vil du finde skolens emailadresse?

. Hvor vil du finde informationer om skolens IT-faciliteter?
. Hvor vil du finde informationer om praktiske forhold pa skolen?
. Hvordan vil du komme tilbage til forsiden?

. Hvor vil du finde informationer om fagene pa HG-uddannelsen?

10. Kan man bestille brochurer pa webstedet?

11. Hvem underviser i faget engelsk?

12. Hvor vil du finde informationer om studieture og udlandsophold?

13 .Print den aktuelle side

14. Hvor vil du finde informationer om skolens elevrad?

15. Hvor vil du finde oplysninger om Mediateket?

Eterfolgende interview-spgrgsmal

1:
2:
3:
4:

Alder, kgn og brugerniveau.
Hvad er din generelle vurdering af navigationen pa webstedet?
Har du ellers bemarkninger til webstedet?

Tak for hjelpen.



5. Besvarelserne (forste test)

5.1. Testdeltager 1, mand

1. Hvilke informationer tror du man kan finde under punktet ’Om skolen”?

Noget om placering, hvor skolen ligger, kontakt, hvad de underviser i, adresser, e-mail, tIf. nr.

2. Hvilke informationer tror du man kan finde under punktet "HG”?

Om uddannelsen, optagelsesbetingelser, varighed, fag, elev-log-ind

3. Hvilke informationer tror du man kan finde under punkterne "HH”’?

Samme som forrige spsm.

4. Hvilke informationer tror du man kan finde under punktet ’Veaerd at vide’?

Testperson er i tvivl: Kan det vare noget af det samme som under “om skolen’? Maske
adresser, tIf. nr, e-mail. Testperson siger han er i tvivl omkring forskellen pa "Om skolen” og

"Vaxd at vide”

5. Hvor vil du finde skolens emailadresse?

Vil kigger under enten “kontakt” (servicelink i hgjre spalte) eller “om skolen” eller “vard at

vide” (ikke prioriteret rakkefglge).

6. Hvor vil du finde informationer om skolens IT-faciliteter?

Finder det i fgrste forsgg.

7. Hvor vil du finde informationer om praktiske forhold pa skolen?

Prgver fgrst "Vard at vide” - men overser punktet.

Pragver "Om skolen” — finder det ikke.

8. Hvordan vil du komme tilbage til forsiden?

Vil gerne som fgrste valg kunne trykke pa det bla felt med logoet gverst til venstre.




Vil som andet valg trykke pa "forsiden” i hovedmenuen.

9. Hvor vil du finde informationer om fagene pa HG-uddannelsen?

Finder det i fgrste forsgg.

10. Kan man bestille brochurer pa webstedet?

Ja, vha. servicelink til hgjre.

11. Hvem underviser i faget engelsk?

Kigger under "Vaxrd at vide” — leder lidt der.

Kigger under "Om skolen” — larere — fundet.

12. Hvor vil du finde informationer om studieture og udlandsophold?

Kigger under "Vard at vide” - finder det.

13. Print den aktuelle side

Finder det med det samme.

14. Hvor vil du finde informationer om skolens elevrad?

Kigger under "Vard at vide” — leder lidt der.

Kigger under "Om skolen” — finder det.

15. Hvor vil du finde oplysninger om Mediateket?

Kigger under "Om skolen”
Kigger under "Vaxd at vide” - finder det.




Efterfplgende interview-spgrgsmal

1. Alder, kon og brugerniveau.

40 ar, M, nasten superbruger

2. Hvad er din generelle vurdering af navigationen pa webstedet?

Fungerer godt, vil gerne kunne klikke pa mgrkebla celle med logo for at komme til forsiden. Var i
tvivl om punkterne "Om skolen” og "Vard at vide”. Mener det kunne vare samme indhold, der

ligger under punkterne.

3. Har du ellers bemaerkninger til webstedet?

Kan godt lide at undermenu kommer til venstre, men mener at det kunne vare svart for brugere,

der ikke er sa vant til det at bruge.

4: Tak for hjapen.

5.2. Testdeltager 2, kvinde

1. Hvilke informationer tror du man kan finde under punktet Om skolen’?

Noget om skolens beliggenhed, fagene, abningstider, de ansatte, skolens historie

2. Hvilke informationer tror du man kan finde under punktet "HG’?

Information om uddannelsen og hvornar et nyt hold starter

3. Hvilke informationer tror du man kan finde under punkterne "HH’?

Samme som forrige spsm.

4. Hvilke informationer tror du man kan finde under punktet *Personale’?




Noget om SU, om man kan kgbe bgger pa skolen, faciliteter pa skolen (Nah nej, det hgrer vist

mere til under Om skolen), det sociale miljg.

5. Hvor vil du finde skolens emailadresse?

Brugeren finder straks e-mailadressen i Service-links-spalten

6. Hvor vil du finde informationer om skolens IT-faciliteter?

Finder det i fgrste forsgg.

7. Hvor vil du finde informationer om praktiske forhold pa skolen?

Prgver fgrst "Om skolen” — finder det ikke. Prgver sa "Vard at vide”. Brugeren siger at hun
synes, at det ikke rigtigt er til at skelne de to menupunkter fra hinanden. Begge dele lyder som

om det er nogle praktiske informationer.

8. Hvordan vil du komme tilbage til forsiden?

Vil gerne som fgrste valg kunne trykke pa det bla felt med logoet gverst til venstre.

Vil som andet valg trykke pa "forsiden” i hovedmenuen .

9. Hvor vil du finde informationer om fagene pa HG-uddannelsen?

Finder det i fgrste forsgg.

10. Kan man bestille brochurer pa webstedet?

Finder det i fgrste forsgg efter at have siddet stille lidt og dannet sig overblik over
skarmbilledet.

11. Hvem underviser i faget engelsk?

Finder det i fgrste forsgg.

12. Hvor vil du finde informationer om studieture og udlandsophold?

Finder det i forste forsgg, men siger inden hun klikker: Ja, sa er det fifty-fifty om det er Om

skolen eller Vard at vide....




13. Print den aktuelle side

Finder det med det samme.

14. Hvor vil du finde informationer om skolens elevrad?

Kigger under "Vard at vide” — leder lidt der. Kigger under "Om skolen” — finder det. (Det er
tydeligt at brugeren nu har den holdning at hvis tingene ikke ligger det ene sted, ligger de det

andet. Bruger ikke tid pa at overveje hvis der skulle vare andre muligheder)

15. Hvor vil du finde oplysninger om Mediateket?

Kigger under "Om skolen”. Kigger under "Vard at vide” - finder det. 50-50 igen.

Efterfolgende interview-sporgsmal

1. Alder, kgn og brugerniveau.

35-40 ar, K, bruger Internettet dagligt

2. Hvad er din generelle vurdering af navigationen pa webstedet?

God bortset fra at brugeren var i tvivl om punkterne Om skolen” og "Vard at vide”. Mener det

kunne vare samme indhold, der ligger under punkterne.

3. Har du ellers bemaerkninger til webstedet?

nah

4: Tak for hjapen.

6. Evaluering (forste test)

Testdeltagerne mente at Om skolen og Vard at vide kan dakke over de samme informa tioner. Vi
havde overset dette indlysende problem ind til nu, hvor vi opdagede, at vi ikke engang selv kunne

definere hvad forskellen mellem de to punkter var.




7. Konklusion (forste test)

Pga. tvetydig navngivning af menupunkter afblaste vi testen inden den blev fgrt helt igennem. Vi
ville i stedet lave en forbedring af strukturen og lade de resterende testdeltagere teste pa den.
Heldigvis havde vi valgt at teste pa egne foraldre, nar vi kom hjem fra projektarbejdet den dag, sa

vi havde tid til at lave strukturen om inden.

8. FEndring af struktur

Som fg@lge af testdeltagernes og vore egne problemer med at holde betydningen af Om skolen og
Vard at vide fra hinanden kom vi i projektgruppen pa en hard opgave med at finde en lgsning, der
kunne fungere. Pga. tidspres og pga. der tidligere havde varet megen diskussion med kunden
omkring strukturen, valgte vi at foretage en strukturendring med hensyntagen til testresultaterne,
teste den ny struktur, og fgrst hvis denne struktur kom til at fungere, ville vi fortale det til kunden.
Vi ville da fortalle kunden, at vi ville rette os efter testresultaterne, og prgve at fa kunden til at
forsta at dette ville vare det bedste — ogsa for kunden, og at vi under alle omstandigheder ikke have
tid til at lave det om endnu engang, men hvis kunden ikke fandt den ny lgsning tilfredsstillende,

kunne kunden selv @ndre i strukturen vha. CMSet, nar vi afleverede webstedet til dem.

Med den ny struktur gnskede vi at tage mere hensyn til malgruppen end kunden, og valgte derfor at
punktet Studiemiljg skulle vare et hovedmenupunkt, da dette ville vare et af de mest interessante
punkter for foraldregruppen. Vi fglte os endvidere ngdsaget til at flytte punktet Personale op i
hovedmenuen — det havde ingen stor relevans for malgruppen, da denne netop i koncepttesten5
sagde, at dette var et af de mindst vigtige punkter at have med pa hjemmesiden — men vi ville
eksperimentere med at adskille dette punkt fra Om skolen for at reducere dette punkts omfang.
Punktet blev endvidere omdgbt fra Medarbejdere til Personale, da vi mente, at man lettere som
bruger kunne tro, at Medarbejdere betgd at det var login til intranet for medarbejderne. Det var
ingen optimal lgsning, men vi mente, at i det mindste var hovedmenupunkternes navngivning mere

sigende end fgr. Se den ny struktur pa xxx.

? Bilag 10
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9. Testdeltagere (anden test)

I denne test deltog to mand og en kvinde. Den ene mand faldt uden for malgruppen, men vi valgte
at anvende ham i testen alligevel pga. tidspres og fordi han ville kunne vare med til at opna
forstaelsesmassig e problemer med navngivningen selvom han ikke tilhgrte malgruppen. Kvinden

og den anden mand tilhgrte begge foraddregruppen.

10. Spoergsmal (anden test)

Spgrgsmalene til anden test ses herunder. Opdelingen af spgrgsmalene ligner fgrste tests opdeling -
spgrgsmal 1-3 var for at finde ud af om hovedmenupunkterne var sa sigende, at testdeltageren
kunne regne ud, hvad de indeholdt uden at have set undermenuerne, mens spgrgsmal 4-16 mere
skulle vare en test af undermenupunkterne. Til slut var der nogle interview -spgrgsmal, der blev

stillet mundtligt.

—

Hyvilke informationer tror du man kan finde under punktet *Om skolen’?
Hyvilke informationer tror du man kan finde under punktet “Studiemiljg™?
Hvilke informationer tror du man kan finde under punkterne "HH” og "HG’?
Hyvilke informationer tror du man kan finde under punktet *Personale’?
Hvor vil du finde skolens emailadresse?

Hvor vil du finde informationer om skolens IT-faciliteter?

Hvor vil du finde informationer om praktiske forhold pa skolen?

Hvordan vil du komme tilbage til forsiden?

Y ® N vk wN

Hvor vil du finde informationer om fagene pa HG-uddannelsen?

—_
o

. Kan man bestille brochurer pa webstedet?

—_—
—

. Hvem underviser i faget engelsk?

—_
N

. Hvor vil du finde informationer om studieture og udlandsophold?

—_
W

. Print den aktuelle side

._
n

. Hvor vil du finde informationer om skolens elevrad?

—_
9,1

. Hvor vil du finde oplysninger om Mediateket?

—
=)}

. Hvor vil du finde informationer om studievejledning?

11



Efterfplgende interview-spgrgsmdal

1: Alder, kgn og brugerniveau.

2: Hvad er din generelle vurdering af navigationen pa webstedet?
3: Har du ellers bemarkninger til webstedet?

4: Tak for hjapen.
11. Besvarelserne (anden test)

11.1. Testperson 3, mand uden for malgruppen

1. Hvilke informationer tror du man kan finde under punktet "Om skolen’?

- Adresser, telefonnumre, hvem der er skoleinspektgr, kgrevejledning til skolen

2. Hvilke informationer tror du man kan finde under punktet “Studiemiljg’?
- Fysiske rammer pa skolen, fx. "der er X antal EDB -lokaler, svgmmehal....”

Fallesrum ud over almindelige klasselokaler

3. Hyvilke informationer tror du man kan finde under punkterne "HH” og "HG™?

- Info om uddannelserne

4. Hyvilke informationer tror du man kan finde under punktet "Personale™?

- E-mailadresser, telefonnumre, navne, fotos
5. Hvor vil du finde skolens emailadresse?
- Jeg ville egentlig have ledt under Om skolen efter et kontakt-punkt, men jeg kan se

der er en e-mailadresse pa forsiden.

6. Hvor vil du finde informationer om skolens IT-faciliteter?

- Studiemiljg — IT-faciliteter [Fandt det hurtigt]

7. Hvor vil du finde informationer om praktiske forhold pa skolen?

- Under de enkelte uddannelser, fx. under Mgdepligt

12



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Hvordan vil du komme tilbage til forsiden?

- [Brugeren finder med det samme forside-linket i hovedmenuen]

Hvor vil du finde informationer om fagene pa HG-uddannelsen?

- [Brugeren finder info med det samme]

Kan man bestille brochurer pa webstedet?
- [Brugeren mener det ma vare under de enkelte uddannelser og gar ind under HG og
derefter HH. Prgver derefter Om skolen. Leder et stykke tid og finder derefter

BrochureService-linket]

Hvem underviser i faget engelsk?

- [Brugeren finder info med det samme]

Hvor vil du finde informationer om studieture og udlandsophold?
- [Brugeren prgver fgrst de enkelte uddannelser, da han mener at studieture er noget
individuelt for den enkelte uddannelse. Prgver derefter Studiemiljg og efter lidt tgven
gar han ind under Skole- og studiemiljg. Til sidst prgver han Om skolen hvor han

finder info. Han finder placeringen meget ulogisk.]

Print den aktuelle side

- [Brugeren finder info med det samme]
Hvor vil du finde informationer om skolens elevrad?
- [Brugeren fortadler at han ikke ved om det er under Studiemiljg eller Om skolen.
Han prgver fgrst Studiemiljg og derefter Om skolen]
Hvor vil du finde oplysninger om Mediateket?
- [Brugeren kigger fgrst under Om skolen, brugeren ved ikke hvad Mediateket er.

Kommer sa i tanker om at han har set menupunktet under Studiemiljg tidligere. ]

Hvor vil du finde informationer om studievejledning?

13



- [Brugeren siger at han mener det kan vare 3 forskellige steder(n@vnes i prioriteret
rakkefplge med det mest sand synlige fgrst: under Studiemiljg, Om skolen eller
under de enkelte uddannelser, hvis der skulle vare forskel pa hvilke studievejledere

der var til hvilke uddannelser.]

Efterfplgende interview-spgrgsmdl
1. Alder, kgn og brugerniveau.

- 27 ar, mand og pa superbrugerniveau

2. Hvad er din generelle vurdering af navigationen pa webstedet?

- Det er lidt svart at kende forskel pa menupunkterne i hovedmenuen hvad angar
betydningen af titlerne pa menupunkterne. Derudover synes brugeren at nogle ting er
placeret forkert. Fx. ville brugeren forvente at finde Praktisk forhold under
Studiemiljg i stedet for under Om skolen, og Ferieplanen og studieturen ville han
forvente at finde under de enkelte uddannelser i stedet for under Om skolen. Det
skyldes, at han mener, at det er uddannelserne, man primart er interesseret i, nar man
kommer til webstedet, ikke at vide noget Om skolen som sadan. Det kommer fgrst
senere. Derfor mener han at Om skolen bgr sta til sidst. Det er ogsa sadan det
normalt er pa fx. virksomheders websteder. Der er det produkterne, der er det
vigtigste, firmaet selv kommer i 2. rakke. Det er det samme her — uddannelserne er

skolens produkt.

3. Har du ellers bemarkninger til webstedet?

Nej

4. Tak for hjapen.
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11.2. Testdeltager 4, mand, foraeldremalgruppe

1. Hvilke informationer tror du man kan finde under punktet "Om skolen’?
- Om skolens beliggenhed
- Transportmuligheder
- Hyvilket uddannelser og retninger man kan tage pa denne skole
- Lidt om skolens faciliteter: Sport, Kantineforhold, Forskellige aktiviteter

- Noget om skolens kontakter til erhvervslivet

2. Hvilke informationer tror du man kan finde under punktet “Studiemiljg’*?

Klasseforhold: indeklima, belysning

Hvilke hjalpemidler der er til radighed i undervisningen: Fremviser, Overhead,

Computer

Lidt om skolens biblioteket

Skolens IT-faciliteter

3. Hyvilke informationer tror du man kan finde under punkterne "HH” og "HG™?
- Hvilke muligheder man har efter endt uddannelse

- Uddannelsernes langde og forlgb

4. Hyvilke informationer tror du man kan finde under punktet "Personale™?
- Hvem underviser i hvilke fag
- Administration
- Studievejledere

- Generelt: Stab af mennesker som star for drift og forvaltning af skolen

5. Hvor vil du finde skolens emailadresse?

- Brugeren kliker pa kontakt — bliver forbavset over at der ikke er nogen e-mailadresse

6. Hvor vil du finde informationer om skolens IT-faciliteter?
- Klikker pa "Om skolen” — ser pa menupunkterne

- Klikker pa praktiske forhold — giver op!
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Hvor vil du finde informationer om praktiske forhold pa skolen?

- Klikker pa "Praktiske oplysninger” (er inde i "Om skolen” i forvejen!)

Hvordan vil du komme tilbage til forsiden?

- Brugeren klikker pa linket *Forside”

Hvor vil du finde informationer om fagene pa HG-uddannelsen?
- Brugeren klikker fgrst pa "Om skolen” — tgver
- Klikker pa HG
- Finder punktet "Fag”

Kan man bestille brochurer pa webstedet?

- Brugeren finder hurtigt ekstralinket "Brochureservice”

Hvem underviser i faget engelsk?
- Klikker pa menupunktet "Personale” og dernast pa "Personale og larer”
Hvor vil du finde informationer om studieture og udlandsophold?

- Brugeren tgver lidt — klikker til sidst pa punktet "Om skolen”

Print den aktuelle side

- Tgver - men finder til sidst udskriftslinket

Hvor vil du finde informationer om skolens elevrad?

o

- Klikker fgrst pa "Om skolen” og dernast "Elevradet”

Hvor vil du finde oplysninger om Mediateket?

- Klikker pa "Om skolen” — bliver lidt forvirret — giver op

Hvor vil du finde informationer om studievejledning?

o

- Klikker op "Om skolen” og dernast pa *Studievejledning”
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Efterfplgende interview-spgrgsmdl

1. Alder, kgn og brugerniveau

- 58 ar, Mand, middelerfaren

2. Hvad er din generelle vurdering af navigationen pa webstedet?

- Det er meget nemt at navigere rundt pa

3. Har du ellers bemarkninger til webstedet?

- Undermenupunkterne skal vare mere letlaselige

- De tomme omrader omkring siden burde fyldes ud med en mindre lys farve

11.3. Testdeltager 5, kvinde fra foraeldremalgruppen

1. Hvilke informationer tror du man kan finde under punktet "Om skolen’?
- Kort om skolens baggrund
- Noget om antallet af elever pa skolen
- Hyvilke fag der udbydes pa uddannelsen
- Kontakt muligheder

2. Hvilke informationer tror du man kan finde under punktet “Studiemiljg’*?
- Information om forskellige faciliteter pa skolen
- Studieture

- Noget om forskellige arrangementer pa skolen

3. Hvilke informationer tror du man kan finde under punkterne "HH” og "HG”?
- Alle relevante informationer om uddannelserne
- Uddannelsernes langde
- Hvor mange klasser der et pa hver argang
- Hvilke adgangskrav der stilles til hver enkelt elev

- Hvilke muligheder der er efter uddannelsen
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- Hyvilke fag der er pa uddannelsen

4. Hyvilke informationer tror du man kan finde under punktet "Personale™?
- Hvem der er direktgr pa skolen
- Antal larer pa skolen
- Noget om skolens administration

- Skolens bestyrelse

5. Hvor vil du finde skolens emailadresse?

- Brugeren finder den pa forsiden

6. Hvor vil du finde informationer om skolens IT-faciliteter?

- Tegver lidt — klikker pa punktet “Studiemiljg”

7. Hvor vil du finde informationer om praktiske forhold pa skolen?

- Klikker pa punktet "Om skolen”

8. Hvordan vil du komme tilbage til forsiden?

- Tgver — klikker pa punktet *For side”

9. Hvor vil du finde informationer om fagene pa HG-uddannelsen?

- Klikker fgrst pa "HG” og dernast pa "Fag”

10. Kan man bestille brochurer pa webstedet?

- Tgver lidt — finder linket “Brochureservice”

11. Hvem underviser i faget engelsk?

- Klikker fgrst pa personale og dernast pa "Larere”
12. Hvor vil du finde informationer om studieture og udlandsophold?

- Klikker fgrst pa “Studiemiljg” en finder intet

- Klikker dernast pa "Om skolen” og finder punktet “Studie - og udvekslingsture™!
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13. Print den aktuelle side

- Finder hurtigt printer ikon!

14. Hvor vil du finde informationer om skolens elevrad?

- Klikker pa "Om skolen” og dernast "Elevrad”

15. Hvor vil du finde oplysninger om Mediateket?
- Klikker pa punktet “Studiemiljg” og finder punktet "Mediateket”

16. Hvor vil du finde informationer om studievejledning?

- Klikker pa "Om skolen” og finder punktet “Studievejledning og praktikservice’!

Efterfplgende interview-spgrgsmdl

1. Alder, kgn og brugerniveau

- 57ar, Kvinde, middelerfaren

2. Hvad er din generelle vurdering af navigationen pa webstedet?
- Meget overskuelig og meget nemt at navigere rundt pa
- Dejlig sammensatning af farver

- Flot design

3. Har du ellers bemarkninger til webstedet?

- Punktet "Kantine” burde sta nederst blandt undermenupunkterne til "Om skolen”
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12.

Kommentarer til resultater (anden test)

Vi har efter Molichs anbefalinger® valgt at inddele kommentarerne til webstedet i forskellige

klasser. Disse er som fglger:

- Godt (noget testdeltageren syntes var godt)

- Forbedringsforslag (et forslag fra brugeren der kan medfgre forbedringer pa webstedet)

- Kosmetisk problem (brugeren bliver sinket, men finder informationen efter noget tid. Kan

rettes ved lejlighed)

- Alvorligt problem (brugeren bliver sinket vasentligt)

- Kiitisk problem (brugeren giver op eller det irriterer brugeren voldsomt)

- Funktionsfejl (webstedet fungerer ikke korrekt)

Herefter beskrives problemet, det noteres hvor mange brugere, der oplevede problemet og til sidst

gives evt. Igsningsforslag.

Klassifi- Beskrivelse An- | Lgsningsforslag
kation tal
godt brugerne kan gatte ca. hvilken |3
slags informationer, der er
under hvert hovedmenupunkt.
kritisk brugeren giver op over for at 1 Da det kun er en bruger der har oplevet
problem finde info om skolens IT- problemet og pga. brugeren tidl. vidste hvor
faciliteter. Er dog lidt underligt, det var, ser vi ingen grund til at andre noget
da brugeren af sig til en her.
tidligere opgave sagde, at
vedkommende forventede at
finde det under studiemil;jg
(hvor det ogsa er)
godt alle brugere finder nemt 3

forside-linket, sa det er godt,

® Molich 2001 s. 141
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det er placeret hvor det er

kosmetisk | brugeren er lidt tid om at finde da brochurelinket er synligt pa alle sider,
problem brochurelinket, forventer at det mener vi ikke det er ngdvendigt at andre
ma vare under de enkelte noget — kun een ud af i alt 5 deltagere oplever
uddannelser, som man vil have problemet (hvis man taller samme spsm fra
brochure om. test] med)
alvorligt brugeren mener ikke at studieture passer som sadan ikke ind i
problem studieture ligger under Om studiemiljg-kategorien, men man kan flytte det
skolen, men hellere under den til den enkelte uddannelse ud fra den
enkelte uddannelse eller under betragtning, at brugeren, der kommer til
studiemiljg webstedet sandsynligvis har interesse i
studieture for lige netop een bestemt
uddannelse.
kosmetisk | brugeren mener at Elevradet kun en bruger var i tvivl og denne mente
problem bgr vare beskrevet under enten alligevel at der var en chance for at det var
studiemiljget eller om skolen — placeret under Om skolen, sa vi vadger ikke at
er ikke sikker pa hvilken af dem ggre noget
alvorligt brugeren kan ikke finde spgrgsmalet er forkert stillet, da ingen pa
problem mediateket, tror det er under forhand ved, hvad et mediatek er eller at det
Om skolen/ brugeren er findes, sa det er ikke en naturlig opgave for
forvirret, da han ikke ved hvad brugeren, der skal forestille at vare kommende
mediateket er foralder, der vil vide noget om udd. og skole.
Vi ggr derfor intet
kosmetisk | brugeren mener at kun 1 oplevede problemet, og denne ville
problem studievejlederen bgr findes alligevel finde oplysningen i andet forsgg, sa
under studiemiljg, dernast vi valger ikke at andre noget her.
under Om skolen og til sidst
under de enkelte uddannelser,
hvis der er en studievejleder til
hver uddannelse
alvorligt brugeren synes det er svart at vi valger at overhgre denne klage, da
problem kende forskel pa selvsamme bruger tidl. i testen fint kunne
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menupunkterne i hovedmenuen

definere, hvad denne troede, der var under

hvert menupunkt.

alvorligt

problem

brugeren forventer at finde
"Prak tiske forhold” under
“Studiemiljg”

vi kan godt se en pointe i brugerens udsagn.
Desvarre er det ikke praktiske forhold som
faciliteter, der her menes. Praktiske forhold
dakker over SU, bogkab, alkoholpolitik med
mere, og nogle af disse ville passe under
studiemiljg, andre ville ikke. Der burde kunne
findes et bedre dakkende navn til punktet;
men det er en slags "de praktiske sma -
informationer, der er tilovers og ikke hgrer til
andre steder”. Vi andrer det til "Praktisk
information”, da ordet "forhold” més ke mere

far brugeren til at tanke pa faciliteter.

De informationer, der flyttes til de enkelte
uddannelser er Studie- og udvekslingsture,
Uddannelsesophold i udlandet, Ferie- og
aktivitetsplan samt Praktisk information. Det
eneste af disse punkter, der vil vare helt ens
under HG og HH er Praktisk information, men
man kan forvente, at der kan blive et behov for
at beskrive uddannelsesegne praktiske

informationer her engang.

Resten af punktet Internationalisering flyttes
til Om skolen, da de mere beskriver idéen bag
studieturene og uddannelseopholdene i

udlandet.

forbedrings-

forslag

brugeren foreslar at man har
ferie- og aktivitetsplan under

den enkelte uddannelse, da man

lyder som et udmarket forslag. I det hele taget
en god idé at satse pa flere informationer

under de enkelte uddannelser, da brugeren nok
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vil vare interesseret i en
bestemt plan alt efter hvilken
uddannelse, man er interesseret

i

har ret i, at man mere eller mindre forventer at
kunne bruge uddannelsespunkterne som
indgang til en slags underwebsted, hvor de kan
finde alt, de har brug for at vide, nar det er
HG, de er interesseret i. Vi vil overveje at
flytte mere information til de enkelte
uddannelser og af samme arsag omprioritere
rakkefglgen af hovedmenupunkterne. Den ny
rakkefglge vil blive Forside - HG — HH — Om
skolen — Personale. De enkelte uddannelser
rykker frem i fgrste rakke efter forsiden, ud
fra ovenstaende teori. Om skolen kommer fgr
Personale, da denne stadig er lidt akavet at
have i hovedmenuen, da den ikke som sadan

har relevans for malgruppen.

godt selve placeringen af menuerne

er god, sa webstedet er let at

navigere pa
alvorligt undermenuerne er ikke vi kan forsta brugerens klage, da brugere
problem letlaselige blandt foraddrene pga. deres alder typisk kan

have darligere syn, vil vi valge at
eksperimentere med at finde en lysere farve

som baggrund
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13. Konklusion (endelig)

I fgrste halvdel af testen fandt vi ud af at der var store problemer med at skelne mellem
menupunkterne Vard at vide og Om skolen. Vi afblaste derfo r hurtigt testen pa strukturen som den

var pa det tidspunkt og valgte at omstrukturere inden vi gjorde resten af testen fardig.

I denne strukturandring blev Om skolen og Vard at vide sldaet sammen til eet punkt under titlen Om
skolen. Studiemiljg og Medarbejdere blev flyttet op i hovedmenuen, hvor Medarbejdere blev

omdgbt til Personale.

Generelt set var det en meget forbedret struktur vi fik lavet til anden halvdel af navigationstesten;

brugerne kunne bedre pa forhand gatte, hvad der var under hvert enkelt hovedmenupunkt.

Vi vil dog stadig lave enkelte forbedringer i strukturen efter testen. Vi vil omstrukturere
hovedmenuen, sa rakkefglgen af links bliver Forside — HG — HH — Studiemiljg - Om skolen —
Personale. Flere informationer flyttes til de enkelte uddannelser pga. teorien om at man som
kommende foralder/elev vil vare interesseret i information ud fra den valgte uddannelse. De
informationer, der flyttes til de enkelte uddannelser er Studie- og udvekslingsture,
Uddannelsesophold i udlandet, Ferie- og aktivitetsplan samt Praktisk information. Resten af punktet

Internationalisering flyttes til Om skolen.
Praktiske forhold omdgbes til Praktisk information

Vi vadger en lysere farve som baggrund i yderspalterne for at gge kontrasten til teksten og derved

ggre teksten mere laselig.
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